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SAHSUVAROGLU GRUP OLARAKDAN TAAHUT EDIYORUZ.
SAHSUVAROGLU GRUP’un Biitiin Bayileri ve Butuin Personeli,

ANA GOREViMiz

SAHSUVAROGLU GRUP KGMobility / SsangYong Tiirkiye tek yetkili Distribiitoriidir ve etkin, genis bir
Satis Orglitiine, Satis Sonrasi Hizmetleri Orgiitii ve 2. El Arac Alim Satim teskilatina sahiptir.

Temel amacimiz mikemmel performansa ulasmamizi ve dolayisiyla stirdtrtlebilir kalmamizi saglamaktir.
Bu nedenle tiim SAHSUVAROGLU GRUP ve tiim Bayi personelinin azami profesyonellik géstermesi ve tim

beklentilere 6nem vermesi gereklidir. Sirketimizin gelecege ve varolusu ile devamliiginin sebebi;
Sayin Musterilerimize sunulan hizmetin ylksek kalitesine bagli olacaktir.

Bu hedefte basarili olabilmek icin Yonetimimiz;
Pazarin gereksinimlerini karsilama konusunda tek garantimiz olan tiim personelimizin;

Ticari ve teknik egitimine odaklanir.

MUSTERI MEMNUNIYETI
Calisma Prensibimiz:

Ana Gorevimiz, baslangi¢taki amacimizi glivence altina alan, milkemmel bir uyum iginde, kutsal ve diiriist
bir takim ruhuyla takim ¢alismasinin pekistirmesiyle, basariile taclandiriimistir.

SATIS STANDARTLARI

Muisterinin karsilanmasi, temasin baslangi¢ noktasidir. Sicak ve misafirperver olunmalidir, Satis elemani,
tim prosedurleri boyunca musteriye destek vermekten sorumludur.

Satis elemani musteriyi dinlemeli ve onu bir bilgi kaynagi haline getirmelidir.
Satis elemani artan profesyonellik ile misteriye miimkiin oldugunca fazla bilgi vermekten sorumludur.

Aracin kusursuz bir sekilde satisindan ve teslimine kadar Satis Elemani sorumludur. Satis Elemaninin
misyonu; musteriye Satis Sonrasi Hizmetlerimizi anlatmak olacaktir.

Satis Elemani ayrica memnuniyet dizeyini 6grenmek icin Musteriyi takip ekmekten de sorumludur.
SATIS SONRASI STANDARTLAR

Mdusteriye en iyi karsilamayi saglayin.

Mdusterinin aracini makul bir stirede (05 Dakika) musterinin huzurunda iyi sartlarda teslim almak.

Mimkun oldugu kadar ¢ok bilgi ve miimkiin oldugunca ayrintili bilgi alin. Calismaya baslamadan dnce
musteriye tahmini bir fiyat teklifi verilmelidir.

Mdusterinin ayni ariza icin yeniden gelmemesi icin yapilan isin tam yapilmasi ve s6z verildigi zamanda
bitirilmesi gerekmektedir.

Yapilan tiim calismalara iliskin tiim aciklamalari ve ddenecek tutarin kanitini verin. isin yapilmasindan bir
hafta sonra misteri ile iletisime gecilerek memnun kaldigindan emin olunmalidir. Tim bu standartlarin siirekli
olarak iyilestirilmesi ve ayni zamanda tiim gereksinimlere uyarlanmasi gerekmektedir.

Nihat Yavuz SAHSUVAROGLU



